INTERVIU FARA BLOCAJ
GHID DE
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INTREBARILE DIFICILE
DE LA INTERVIU




CURSURI ONLINE SIBIU

SC RO ACCOUNTS SRL

SFATURI PENTRU INTERVIU

CUM SA RASPUNZI LA INTREBAREA:
,Ce este cu aceasta pauza din CV-ul tau?”
LA UN INTERVIU DE ANGAJARE



~ PARINTE CARE STA ACASA
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CURSURI ONLINE sIBIU

2 Aa, am fost doar mama casnica”

SC RO ACCOUNTS SRL

< ,Am luat in mod constient decizia de a
ma retrage de la un job full-time pentru a
avea grija de copiii mei mici.

In aceastd perioadd m-am mentinut la
curent cu ultimele noutati din [domeniu] si
sunt mai mult decat pregatit(a) sa revin.
Poti adauga si cursurile de formare
profesionala pe care le-ai facut pentru a
intari afirmatia de mai sus. (in cazul in care
exista cursuri)”



CONCEDIAT(A) DIN MOTIVE DE
" RESTRUCTURARE A COMPANIEI

1y °
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2 Am fost concediat(d) si nu am reusit
CURSURI ONLINE SIBIU > :

sa-mi gasesc un nou job.”

SC RO ACCOUNTS SRL

L Am fost afectat(d) de o restructurare
la nivelul companiei. Mi-a placut foarte
mult echipa si ceea ce faceam acolo, insa
reorganizarea a dus la desfiintarea
postului meu.

Partea buna este ca m-a facut sa caut un
rol care mi se potriveste mai bine, iar
pozitia aceasta la [companie] se aliniaza
exact cu ce imi doresc in continuare.”




DAT(A) AFARA

) > Am fost dat(d) afara, nu a fost

CURSURI ONLINE SIBIU corect!! AdICé, intr-o zi eu ...apoi
vorbesti urat despre fostul angajator”

SC RO ACCOUNTS SRL

L ,Colaborarea cu angajatorul anterior s-a
incheiat la initiativa lor. In timp, rolul s-a
dovedit a fi diferit de ceea ce ma asteptam si
pentru mine a fost o experienta destul de
provocatoare. Am invatat mult despre stilul
meu de lucru si despre tipul de mediu in care
pot performa cel mai bine. De aceea caut
acum o pozitie in care [ex.: am contact direct
cu clientii / exista proceduri clare / pot creste
profesional], iar acest rol mi se pare o
potrivire foarte buna.”




‘ ESTE CEVA PERSONAL
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> A34... nu stiu, nu prea vreau sa va
CURSURI ONLINE SIBIU :

spun...”

SC RO ACCOUNTS SRL

7 ,In acea perioadd am facut un pas
Inapoi din activitatea full-time pentru a
gestiona cateva aspecte personale. Acum
lucrurile sunt rezolvate, sunt disponibil(a)
si foarte motivat(a) sa ma implic din nou
intr-un rol full-time, cum este acest post
de [rol]”




INGRUJIRE (A UNUI MEMBRU
i DE FAMILIE)

CURSURI ONLINE sIBIU

2{  Bunica mea a fost foarte bolnava Si
nimeni nu a intervenit, asa ca a trebuit
sa-mi dau demisia casa am grija deea.”

SC RO ACCOUNTS SRL

L ,Am fost nevoit(d) s& ma retrag din
activitatea full-time pentru a Tngriji un
membru al familiei cu probleme serioase
de sanatate. Chiar daca nu am lucrat cu
norma intreaga, am reusit sa raman
conectat(d) la domeniu prin [proiecte
punctuale / colaborari / cursuri].

Situatia medicala este acum stabila, iar eu
sunt pregatit(a) si dornic(a) sa revin
intr-o echipa, intr-un rol full-time.”



NU AM REUSIT INCA SA GASESC
UN JOB

3
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> Nu stiu, pur si simplu nu am reusit sa
o gasesc un job nou... va rog, angajati-ma.”
(71 In perioada aceasta am fost destul de
selectiv(a) cu rolul urmator, pentru ca imi
doresc o pozitie in care sa pot ramane pe
termen lung. Caut un post care sa fie [ex.:
orientat spre lucrul cu oamenii] si [ex.
intr-un mediu organizat, cu proceduri
clare]. Din ce am aflat despre [companie]
si acest rol, se potriveste foarte bine cu ce
caut, si de aceea sunt bucuros/bucuroasa
sa fiu aici la interviu.”
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Alege doar informatiile pe care te simti confortabil sa le
impdrtasesti si pdstreazd detaliile medicale/juridice la
nivel general.

INCHIS(A) / IN DETENTIE

2 Aaa, da...amfost lainchisoare”

£1,In anul [an] am avut o condamnare
pentru o fapta non-violenta si am
petrecut [perioadd] in detentie. A fost o
greseala pe care mi-o asum in totalitate.
De atunci am facut schimbari importante

in viata mea: am urmat

[studii/cursuri/programe], m-am implicat

in  [voluntariat/proiecte] si  m-am

concentrat pe a construi un parcurs
profesional stabil si corect. Sunt
deschis(a) sa raspund la intrebari, daca
este nevoie, In masura 1n care este

I”

relevant pentru rol.
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| AFECTIUNE MINTALA / FIZICA

>(,Da, am avut un fel de cadere psihica
totala, haha.”

SC RO ACCOUNTS SRL

L ,Din cauza unor probleme de sanatate,
la un moment dat a trebuit sa intrerup
o8 activitatea full-time si sa ma ocup de
tratament si recuperare. Acum starea mea
de sanatate este stabila, ma simt foarte
bine si pot lucra la capacitate maxima.
Sunt foarte pregatit(a) si dornic(a) sa
revin in campul muncii Si sa ma implic in
acest rol de [descrierea pozitiei].”

&
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Alege doar informatiile pe care te simti confortabil sa le
impdrtasesti si pdstreazd detaliile medicale/juridice la
nivel general.




CRITERII DIN ANUNTUL DE ANGAJARE

Bravo tie ca ai aplicat chiar daca nu indeplinesti toate
cerintele anuntului de angajare!

Ceea ce al nevoie, iIn schimb, este un raspuns bine
gandit care arata ca esti sigur pe tine pentru abilitatile
pe care incéd nu le stapanesti.

Asta functioneaza pentru ca pune in evidenta abilitatile
soft (softskills) pe care companiile le apreciaza cel mai
mult - curiozitatea, adaptabilitatea si rezilienta.

Dar, te rog, fa-l sa sune ca tine. Nu invata textul pe de
rost. int,elege mesajul si spune-ti povestea cu propriile
cuvinte!



# Model de raspuns:

Faptul c& nu am toate calificarile nu e ceva nou pentru mine. In rolul meu actual (sau in cel anterior) a
trebuit sa invat rapid abilitati noi. (Adauga aici propriul tau exemplu scurt.)

Cele trei abilitati care ma ajuta cel mai mult sunt curiozitatea, adaptabilitatea si rezilienta:

- Sunt in mod natural curios/curioasa - caut informatii, pun intrebari si gasesc resursele de care am
hevoie.

- Sunt flexibil(a) - ma adaptez rapid la instrumente noi, persoane noi si responsabilitati noi.
- Sisunt rezilient(a) - raman perseverent(a), invat din provocari si continui sa ma imbunatatesc.

Aceste calitati ma ajuta sa intru repede in ritm si sa am impact in noul job inca de la inceput.

Foloseste aceleasi 3 calitati - dar spune-ti propria versiune. Asta o face autentica, usor de simtit
ca fiind ,a ta” si memorabila.



Cum sa raspunzi la cea mai enervanta intrebare de la interviu:
,Care este cel mai mare defect al tau?”

2{ Nu spune asta

Imi pasa prea
mult.”

2{ Nu spune asta

,2Stati putin, vreti sa
Zic cevarau despre
mine?”

J{ Nu spune asta J{ Nu spune asta
A3a... statisama ,Muncesc prea
gandesc.”’ mult.’
Nu spune asta
X . X Nu spune asta
,Uneori sunt prea
P ,ount

dedicat(a) jobului

n

meu. perfectionist(a)

La interviu, angajatorul nu vrea sa gaseasca ceva ,gresit” la tine. Ce urmareste, de fapt, este sa vada:
cat de profesionist raspunzi si cat de bine te cunosti pe tine (auto-cunoastere).



Regula 10-90

Poti folosi o structura simpla, pe care noi o numim Regula 10-90:

* 10% - numesti clar slabiciunea.
*  90% - explici ce faci concret ca sa o gestionezi si ce ai invatat din asta.

‘.:
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Exemplu de raspuns:
,Un punct |la care inca lucrez este faptul ca, atunci cand folosesc un program nou
pe calculator, am nevoie de putin timp sa identific unde sunt toate functiile. Mi-am
dat seama de asta in fostul loc de munca, cand am trecut pe un sistem nou de
programari. Ca sa imbunatatesc asta, imi notez pasii, cer feedback colegilor mai
experimentati si exersez in mod constant. De fiecare dat& cand apare un sistem

nou, trec mult mai repede prin perioada de acomodare si ajung sa lucrez eficient.”



FISA DE LUCRU - PREGATIRE
PENTRU INTERVIU

Completeaza tabelul: - ”

Perioada

Ces-aintamplat? (1 fraza neutra)

Ce am facut/ ce aminvatatin
perioada aceea?

Cum explic lainterviu (formulare
scurta)?

Gandeste-te la maximum 2-3 perioade

,sensibile” din parcursul tau (pauza,
Model de raspuns:

,Intre [an—-an] m-am retras din activitatea full-time pentru a
[motiv pe scurt]. In aceasta perioadd am [ce ai facut/invatat].

Acum situatia este stabila si sunt pregatit(a) sa ma implic intr-un etc.).
rol full-time, cum este acest post de [rol].”

schimbare, concediere, ingrijire copil /
persoana apropiata, probleme de sanatate



Mini-scenariu de interviu )

CURSURI ONLINE SIBIU
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Instructiuni:

« Noteazaunraspuns de 5-7 randuri pentru fiecare intrebare.
« Foloseste ideile din ghid: criterii din anunt, pauze in CV, Regula 10-90.
« Lafinal, exerseaza raspunsurile cu un coleg/prieten/membru al familiei,

casicum ati filainterviu.

1. ,Nu indeplinesti toate criteriile din anunt. De ce sa te alegem?”
Raspunsul meu:

2. ,,Ce s-a intamplat in perioada aceasta din CV, in care nu ai lucrat?”
Raspunsul meu:

3. ,Care este cel mai mare defect al tau?” (foloseste Regula 10-90)
Raspunsul meu:




Toate drepturile de autor asupra acestui ghid apartin Centrului de formare profesionala RO ACCOUNTS.

webhsité www.cursurionlinesibiu.ro

phone 0737869286

mail contact@cursurionlinesibiu.ro



